SPORT NAZIONALE: UN ENTE CERTIFICATO A LIVELLO INTERNAZIONALE

Sport Nazionale dispone di un Sistema di Qualita Certificato UNI EN 1SO 9001:2008, relativo alla
qualita dei propri servizi, realizzato attraverso i LLOYD’S REGISTER QUALITY ASSURANCE
di Londra e in accordo con le norme e i regolamenti stabiliti dall’Organismo ufficiale di
Accreditamento del Regno Unito: UKAS.

L’iter della certificazione si ¢ sviluppato per un periodo durato ben sei mesi, durante i quali sono
state approntate, costantemente verificate e aggiornate tutte le procedure inerenti la qualita dei
servizi erogati da Sport Nazionale e la soddisfazione della propria utenza.

Tutto cid ha obbligato il Centro a formare le proprie risorse umane e d’integrarne altre per
ottemperare alle procedure internazionali e, la scelta di dotarsi di una qualificazione riconosciuta in
tutti 1 Paesi del mondo, si ¢ resa necessaria per soddisfare le esigenze organizzative dell’Ente stesso,
in relazione alle attivita svolte in alcune nazioni.

I 25 marzo 2011, con Risoluzione n° LRC 6010863, ¢ stata rilasciata al Centro Nazionale Sportivo
Fiamma — Sport Nazionale la Certificazione di Qualita LRQA/UKAS.

Tutti gli affiliati a Sport Nazionale, e in accordo con il Centro, possono fruire delle procedure
adottate e beneficiare qualitativamente degli aspetti positivi che tale certificazione consente.
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SPORT NAZIONALE: AN INTERNATIONALLY CERTIFIED INSTITUTION

Sport Nazionale has a Quality System Certificate UNI EN ISO 9001:2008 on the quality of its
service, created by Lloyd's Register Quality Assurance of London and in accordance with the rules
and regulations established by the official agency of the United Kingdom Accreditation : UKAS.

The process of certification has been developed over a period of six months, during which all the
procedures regarding the quality of services provided by Sport Nazionale have been prepared,
constantly reviewed and updated, meeting the requirements of their users.

All this has forced the Centro to train its human resources and integrate them to comply with
international procedures and the choice to have a recognized qualification in all countries of the
world, has been made necessary to meet the operational requirements of the Centro itself in relation
to activities developed in some countries.

The Quality Certification LRQA / UKAS was issued to the Centro Nazionale Sportivo Fiamma -
Sport Nazionale on March 25, 2011 with Resolution No. LRC 6,010,863.

All members of Sport Nazionale in agreement with the Centro, may benefit from the quality
procedures adopted and the positive opportunities that such certification allows to have.



